
Téléphone sans frais:

1-855-565-3835
Voyage en autocar : Croisières

Forfait Carnival Firenze 17 sept. 2027, 9 jours, 8 nuits

Forfait New York & Croisière Itinéraire : Bermudes  (9 jours total)
Soyez prêts pour cette mémorable aventure! Vous vivrez 1 jour et 1
nuit à New York pour vous dégourdir de la route et explorer la ville
qui ne dort jamais avant d’embarquer à bord du Carnival Firenze, un
navire inspiré de la beauté intemporelle de la ville de Florence en
Italie. Entre découvertes urbaines, détente à l’hôtel DoubleTree by
Hilton Newark et une organisation pour votre départ de croisière sans
stress, ce forfait combine le meilleur des deux mondes : plaisir et
confort. Vous pouvez même profiter d'une flexibilité de paiements
incroyable avec FlexPay.
 

 
 

RYTHME
DU CIRCUIT

EXCLUSIF! Visites guidées avec
audioguide offert gratuitement!

Votre itinéraire
Vendredi 17 sept. 2027 — New York en libertéProfitez pleinement d’une journée libre pour découvrir Manhattan : Times Square, Central Park, High
Line, 5th Avenue, etc.;Prenez le traversier gratuit de Staten Island pour une vue magique sur la fabuleuse Statue de la Liberté;Explorez un quartier
mythique de votre choix (SoHo, Greenwich, Brooklyn Bridge) et multipliez les photos à couper le souffle;Pizzas à la new-yorkaise, rooftop au coucher
du soleil… façonnez VOTRE New York parfait. Samedi 18 sept. 2027 — EmbarquementArrivée au terminal de croisières de New York : enregistrement
simple, bagages pris en charge;Découvrez le Carnival Firenze au style “dolce vita” : élégante Piazza Duomo inspirée de Florence, bars et restaurants
italiens raffinés;Installation en cabine, cocktail de départ et vues sublimes sur l'horizon de la ville en quittant New York;Premier dîner festif à bord et
spectacle en soirée pour lancer vos vacances en beauté. Dimanche 19 sept. 2027 — Plaisirs en merRelaxation totale : piscines, bains à remous, chaises
longues et espace Serenity réservé aux adultes;Découvrez les saveurs italiennes à bord avec Il Viaggio, La Strada Grill et les célèbres burgers de Guy’s
Burger Joint;Activités pour tous : parc aquatique WaterWorks, mini-golf, parcours aérien, trivia et clubs pour enfants/ados;
Spa et fitness pour se ressourcer, puis grand spectacle au Teatro Rosso et ambiance festive en soirée.  Lundi 20 sept. 2027 — Plaisirs en merMatinée
détente au Serenity Retreat ou au luxueux Cloud 9 Spa avec vue sur l’océan;Savourez un café italien, un cocktail au Amari Bar ou un repas raffiné au
restaurant Il Viaggio;Profitez des nombreuses activités à bord : pickleball, mini-golf, boutiques, casino et animations;En soirée : spectacles Playlist
Productions, soirée thématique, musique live et ambiance festive à l’italienne.  Mardi 21 sept. 2027 — BermudesProfitez des célèbres plages de sable
rose et des eaux turquoise des Bermudes;Découvrez King’s Wharf, ses boutiques colorées, cafés locaux et ambiance typiquement
britannique;Excursions au choix : croisière en catamaran, plongée en apnée, grottes marines et aquarium;Terminez la journée avec un cocktail en
bord de mer ou un retour à bord pour une soirée animée. Mercredi 22 sept. 2027 — BermudesDécouvrez l’élégance britannique des Bermudes entre
maisons pastel, jardins tropicaux et petites ruelles colorées;Offrez-vous une journée détente dans une crique secrète ou une excursion en catamaran
sur les eaux turquoise;Pour les plus curieux : aquarium, cavernes naturelles, récifs coralliens et panoramas spectaculaires à explorer;
Profitez des magnifiques paysages des Bermudes pour admirer le coucher du soleil et l’ambiance unique de l’île. Jeudi 23 sept. 2027 —
BermudesJournée libre pour profiter une dernière fois des plages paradisiaques et des eaux cristallines;Profitez de votre matinée  pour relaxer sur les
plages ou faire quelques achats souvenirs à King’s Wharf;Pour une dernière aventure : excursion en bateau, exploration de grottes cachées ou
découverte des récifs des Bermudes;Admirez le départ du navire et les magnifiques paysages des Bermudes une dernière fois depuis le
pont.  Vendredi 24 sept. 2027 — Plaisirs en merProfitez une dernière fois des installations du Carnival Firenze : piscines, WaterWorks, mini-golf et
espaces détente;Offrez-vous une expérience gourmande entre Bonsai Teppanyaki, cafés italiens et cocktails au Frizzante Bar;Tentez votre chance au
casino, participez aux activités et profitez des nombreuses animations à bord;Terminez votre croisière en beauté avec un film sous les étoiles, un
spectacle musical et une soirée festive sur le navire. Samedi 25 sept. 2027 — DébarquementPetit-déjeuner tranquille, dernières photos et au revoir à
l’équipage;Débarquement organisé et récupération des bagages en toute simplicité;Le cœur rempli de souvenirs (NYC + plages roses) : un combiné
gagnant; Pour votre information, voici un article concernant les compagnies de croisières.



Vos inclusions
- Croisières - Carnival Firenze 17 sept. 2027 9 jours 8 nuits

LES EXCLUSIVITÉS JAIMONTOUR

Un après-midi de découvertes sur Manhattan la veille de l'embarquement accompagné d'un guide francophone
professionnel;

•

Une nuit reposante la veille du départ au Doubletree By Hilton 4* suivi d'un petit déjeuner chaud au matin•
AVANTAGES POUR LES PASSAGERS JAIMONTOUR.COM À BORD : 1) Pourboires de cabine quotidiens sur le
navire INCLUS;2) Crédit de 50$ par cabine;3) 1 bouteille de champagne et chocolats par cabine;

•

GRACIEUSETÉS JAIMONTOUR.COM :1) Vidéo-souvenir personnalisé de votre voyage;2) Ensemble confort
jaimontour.com à conserver;3) Chèque-cadeau transférable de 25$ / 50$ remis à chaque passager pour un
prochain voyage; 

•

WIFI dernière génération 2x plus rapide! (dans l'autocar);•
FLEXPAY: Répartissez le coût de votre voyage sur de faibles mensualités;•

RASSEMBLEZ VOTRE MONDE ET VOYAGEZ GRATUITEMENT : Un mini groupe
famille, amis, association, etc. Facilement accessible à tous. Tous les détails ici.

•

VOS INCLUSIONS PRINCIPALES

EXCLUSIF: Une nuit reposante la veille du départ au Doubletree By Hilton 4* suivi d'un petit déjeuner chaud au
matin; 

•

1 bouteille de champagne et chocolats par cabine à votre arrivée;•
EXCLUSIF: Pourboires de cabine quotidiens sur le navire inclus (valeur de 23$ par jour par passager);•
Crédit à bord de 50$ par cabine;•
EXCLUSIF : VIDÉO souvenirs personnalisé de votre voyage (1 par cabine , valeur 60$ inclus);•
Un ensemble confort jaimontour.com par personne (incluant imperméables jetables, gel désinfectant, bouchons,
etc.);

•

Une pochette personnalisé de documents voyage (1 par cabine);•
WIFI dernière génération 2x plus rapide et illimité inclus à bord de l'autocar (valeur de 30$ inclus);•
Toutes les taxes portuaires sont incluses;•
Toutes les taxes gouvernementales sont incluses;•
POUR LES GROUPES (famille, amis, associations, etc.) GRATUITÉE 1 forfait après chaque 5 cabines (taxes excluses)
Tous les détails ici.

•

VOS AUTRES INCLUSIONS

Chèque-cadeau transférable de 25$ / 50$ remis à chaque passager pour un prochain voyage; •
Gestion complète et impeccable de la préparation de votre voyage, incluant les enregistrements préparatoire•

https://www.jaimontour.com/pourquoi-flexpay
https://promo.jaimontour.com/mini-groupe
https://www.jaimontour.com/wifi-gratuit
https://promo.jaimontour.com/mini-groupe


pour la croisière;
Audioguide professionnel lors des visites guidées (valeur de 15$ inclus);•
Guide francophone d'expérience vous accompagnant pour la durée totale de votre forfait;•
EXCLUSIF: Numéro d'urgence exclusif en cas d'urgence la nuit du départ;•
Sièges dans l'autobus garantis ensemble sans aucuns frais;•
WIFI gratuit à votre hôtel;•
Carte de poche de la ville de New York;•
Transport en autocar grand tourisme avec toilette et vidéos;•
EXCLUSIF :  FLEXPAY: Répartissez le coût de votre voyage sur de faibles mensualités;•
Paiement en 3 versements sans frais, sans intérêt disponible;•
Possibilité de payer avec jusqu'à 4 cartes de crédit;•
Pourboires optionnels au guide et au chauffeur non inclus;•
EXCLUSIF : 2 étiquettes d'identification à bagages par passager incluses;•
Taxes et OPC inclus;•
Aucuns frais cachés! Aucune surprise!•

https://www.jaimontour.com/odyoflex
https://www.jaimontour.com/autocar-grand-tourisme
https://www.jaimontour.com/pourquoi-flexpay
https://www.jaimontour.com/modalites-de-paiement
https://www.jaimontour.com/pourboires-optionnels


Bon à savoir
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Le guide pratique de Jaimontour.com 
Croisières Canada & États-Unis

Tout ce qu’il faut savoir avant d’embarquer:

Monnaie, repas, code vestimentaire, excursions, valises, fumeurs, transferts,
débarquement, et plus encore!
 
Introduction
Ce guide s’adresse principalement aux passagers qui partent pour une première
croisière depuis le Canada ou les États- Unis afin de servir de petit guide pour ne rien
oublier. Il résume les usages communs à la plupart des compagnies et navires.
Certaines règles peuvent varier : référez- vous toujours à vos documents de voyage et
à l’application officielle de votre compagnie.
Avant de partir

Passeport & visas: passeport valide (même en aller- retour), visa / ESTA / ETA
selon les requis de votre citoyenneté et l’itinéraire. Les assurances voyage sont très
fortement recommandées. Il est important que vous conserviez ces documents dans
votre bagage à main.

•

Enregistrement en ligne: Chez Jaimontour.com, nous prenons en charge
l'enregistrement en ligne pour nos passagers et nous nous assurons que l'ensemble
de votre dossier est conforme et complet pour le jour de votre embarquement. Nous
imprimons également vos étiquettes de valise (1 par passager) afin de vous faciliter
la vie et simplifier votre expérience de croisière.

•

Au terminal: Lors de votre arrivée au terminal de croisière, vous constaterez des
contrôles de sécurité très semblables à ceux d'un aéroport. Ayez toujours à portée
de main votre confirmation de réservation avec le numéro de votre cabine ainsi
qu'un crayon à encre puisque certaines compagnies de croisières requièrent des
formulaires à remplir. Les bagages enregistrés vous seront livrés plus tard en fin de
journée devant votre cabine.

•

Argent & pourboires

•



Système cashless (sans argent comptant): Les achats (bars, boutiques, spa,
excursions) sur les navires de croisière ne sont pas payables en argent ou par un
mode de paiement traditionnel. Au moment de votre enregistrement dans le
terminal de croisière à l'arrivée (avant l'embarquement), vous devrez fournir une
carte de crédit qui sera automatiquement reliée à votre cabine sur le navire. Par la
suite, tous les achats seront alors effectués à l'aide de votre carte magnétique (pour
ouvrir la porte de votre cabine) et seront portés à votre compte de cabine. À la fin
de votre croisière, vous pourrez aller régler ce compte directement à l'endroit
indiqué sur le navire ou encore il sera porté automatiquement à votre compte de
carte de crédit.

Devises: le plus souvent la devise utilisée est le dollar américain ($ USD), et ce,
même pour les départs du Canada.

•

Pourboires: Communément appelés Gratuities sur les navires, ils sont calculés ou
ajoutés selon le forfait que vous avez sélectionné. Chez Jaimontour.com, nous
inscrivons très clairement les pourboire qui sont inclus et ceux qui sont en sus dans
les descriptions de nos forfaits. Pour la majorité des croisières que nous offrons,
nous incluons dans le prix de vente les pourboires de cabine quotidiens
(obligatoires) qui constituent environ 22$ à 27$ USD par passager / jour (selon la
compagnie de croisière ou le type de cabine choisi). 

•

Frais de service: Ce qui est nommé Frais de service par les compagnies de croisière
est communément appelé pourboires pour nous sur la terre ferme. Donc les frais de
service constitue un pourboire sur la boisson et les restaurants de spécialité qui sont
automatiquement chargés et qui avoisinent normalement les 18% à 20%.

•

Boisson alcoolisée apportée sur le navire

Tolérance habituelle:  Bien qu'il n'y aie pas de règle absolue applicable à toutes les
compagnies de croisière, nous pouvons prévoir une tolérance à 1 bouteille de vin
(750 ml) par cabine à l’embarquement. Tous les spiritueux / bière sont interdits.

•

Droit de bouchon: Le droit de bouchon se résume à l'ouverture de VOTRE
bouteille de vin apportée sur le navire. Si la bouteille est consommée dans un
restaurant/bar, vous devrez prévoir environ 25$ à 30$ USD /bouteille. La
consommation de votre bouteille permise en cabine est habituellement sans frais
supplémentaire. 

•

Boutique hors taxes: Tout alcool acheté en boutique à bord vous sera remis en fin
de croisière seulement, sous scellés.

•



Code vestimentaire au repas

Journée: De nos jours, la majorité des compagnies de croisière suggèrent une tenue
décontractée soignée pour la journée. Les maillots de bain, paréo, par- dessus de
maillot et autres vêtements du même style sont réservés aux zones telles que les
piscines, spa ou solarium. 

•

Soirée: La plupart du temps, le style smart- casual sera le principal à adopter. Selon
la compagnie de croisière, il se pourrait que certaines soirées thématiques ou plus
chics aient lieu 1 ou 2 fois par semaine (robe élégante, pantalon + veston/cravate
facultative).

•

Restaurants de spécialité: Les restaurants de spécialité vous exigeront
généralement des pantalons longs et chaussures fermées pour les hommes. Les
bermudas, sandales pour hommes, shorts de plage ou trop courts pour femme sont
fréquemment refusés au souper en salle à manger.

•

Repas et restrictions alimentaires

Ce qui est inclus: les buffets, les salles à manger principales (déj./dîner/souper),
snacks, eau / café régulier / thé / glace.

•

Ce qui n'est pas inclus: restaurants de spécialité, cafés de spécialité, jus frais
pressés, boissons gazeuses / énergisantes / alcoolisées, gelatos, etc.

•

Heures/système: Lors de la réservation de votre croisière, votre conseiller en
voyage vous demandera quelle est votre préférence d'heure pour le repas du soir.
Pour certaines compagnies de croisière il est important de mentionner votre heure
idéale pour prendre votre repas et elle vous sera attitrée pour la durée complète de
la croisière. Cette façon de fonctionner optimise les services en salle à manger.

•

Restaurants de spécialité: Nous vous recommandons vivement de réserver le plus
tôt possible vos restaurants de spécialités, soit par le biais de l'application de la
compagnie de croisière, soit dans le terminal de croisière avant l'embarquement (il
arrive fréquemment qu'un kiosque soit dédié à ces réservations), soit dès votre
embarquement sur le navire. De cette façon, vous optimiserez vos chances de
pouvoir profiter des heures qui vous conviennent le mieux. 

•

Allergies: Si vous souffrez d'allergies alimentaires, il est important de les signaler à
l'avance au maître d'hôtel. Vous pourrez retrouver des options végétariennes et

•



sans gluten dans la très grande majorité des buffets et salles à manger principales. 

Service aux chambres: Chaque compagnie de croisière gère son service aux
chambres différemment. Vous pouvez vous renseigner à la personne qui s'occupe
de l'entretien de votre cabine de la procédure et des frais associés à cette demande.

•

Fumeurs & zones désignées

Cabine: Les règles de sécurité incendie sur les navires de croisière sont
extrêmement strictes. Fumer dans une cabine, sur un balcon de cabine, dans un
corridor ou sur un pont non attitré entrainera des amendes très importantes et un
risque non-négligeable de débarquement du navire sans possibilité de recours.

•

Zones fumeurs: Il y a au minimum une zone dédiée pour les fumeurs par navire,
généralement sur un pont extérieur de niveau supérieur et PARFOIS une section
bien délimitée de casino.

•

Internet, téléphone & prises

Cellulaire: Nous vous suggérons fortement de mettre votre cellulaire en mode
avion pour vous éviter des frais d'itinérance démesurés. Il existe maintenant des
options de carte Esim en mer sur le marché.

•

Forfaits Wi- Fi: Les navires proposent des forfaits de données en mer. Ce n'est pas
particulièrement abordable mais ça l'est assurément + que votre forfait de
téléphonie portable. Ils sont généralement vendus selon la quantité de données
nécessaire.  

•

Prises: Vous retrouverez en général des prises standards de 110V et des ports USB.
Les rallonges et barres de surtension sont interdites.

•

Santé & sécurité

Exercice d’évacuation:  Il est impératif et absolument obligatoire de participer en
présentiel à l'exercice d'évacuation qui a lieu le premier jour de la croisière. 

•

Médicaments: Conservez l'ensemble de votre médication dans votre bagage à main
pour l'embarquement d'origine. Il est très importants que ce soit conservé dans leur
contenants d'origine.

•

Mal de mer: Si vous souffrez de mal de mer, il existe plusieurs solutions
•



disponibles sur le marché telles que des bracelets d'accupression, des pastilles de
gingembre, ou des recommandations de votre pharmacien.

Soleil & hydratation: Le soleil de l'hémisphère sud est extrêmement sous- estimé.
Prévoyez une crème solaire avec un FPS plus élevé que normalement, chapeau,
bouteille d’eau réutilisable, etc.

•

Hygiène sanitaire: Vous trouverez à de très nombreux endroits des distributeurs de
gel hydroalcoolique; lavez vos mains souvent.

•

Excursions à destination

Via la compagnie de croisière: Il s'agit pour la plupart des gens de la manière la
plus simple et sécurisante. Il y aura un point de rassemblement à bord pour le
départ à l'excursion et une garantie de retour du navire en cas de retard.

•

Fournisseurs indépendants: Ils seront souvent un peu moins chers et vous serez en
plus petits groupes. Cependant, assurez- vous que l'heure de votre réservation est
cohérente avec l'heure sur le navire, surtout pour le retour.

•

Ports “tender”: Pour certaines destinations, il se pourrait que le débarquement se
fasse par navettes. Il vous faudra alors prévoir et réserver (la plupart du temps)
votre heure de débarquement du navire et également prévoir un délai raisonnable
pour le retour sur le navire également.

•

À emporter avec soi: Toujours avoir avec vous lors des débarquements votre carte
d’embarquement + pièce d’identité, un peu de monnaie locale ou votre carte de
crédit physique.

•

Préparation de votre valise
Bagage à main (jour 1)

Vous devez avoir dans votre bagage à main pour le jour de l'embarquement les
éléments suivants: Passeports, visas si nécessaire selon votre citoyenneté,
documents de réservation de votre croisière, cartes de crédit, médicaments,
lunettes, appareils électroniques portables, chargeurs, tenue de bain et sandales si
vous souhaitez profiter des installations avant l'arrivée de vos bagages, vêtements
légers ou de rechange pour le reste de la journée.

•

Bagage principal



Tenues de jour respirantes, imperméable, chaussures confortables
(ville/plage), tenue(s) chic(s), maillots, chapeau, étui de plastique étanche pour
téléphone, petite trousse de pharmacie (pansements, analgésiques, anti-
nausée), adaptateur/multi- prise sans surtension, sacs pliables/étanches, crochets
aimantés (parois métalliques utiles en cabine).

•

À éviter: fers à repasser, bouilloires, appareils chauffants non autorisés, objets
tranchants (ciseaux/couteaux), alcool en quantité supérieure aux autorisations,
 drones (souvent interdits).

•

Vie à bord & services utiles

Clubs enfants/ados: Ce service est inclus sur les navires et les enfants sont séparés
par groupe d'âge pour les activités;

•

Gym, piscines, terrains: Ces services à bord sont inclus; quelques activités
Signature peuvent être payantes (simulateurs, laser tag, GoCart, etc.);

•

Spa & suite thermale: Ce service est payant. Nous vous suggérons de bien prendre
connaissance des promotions disponibles et affichées le premier jour;

•

Blanchisserie: Le service de lavage est payant, soit par morceau, soit par sac;
•

Casino: Cette section est réservée aux adultes (21 ans et +) et la devise utilisée sera
généralement le dollar américain ($USD);

•

Photos: Tout au long de votre croisière, il vous sera offert de prendre des photos
gratuitement par les membres d'équipage affectés à cette tâche. À la fin des
journées, les photos sont affichées et vous pouvez choisir d'acheter ou pas les
clichés qui ont été pris. Il n'y a aucune obligation d'aucune sorte. Tous les clichés
pris seront supprimés à la fin de la croisière.

•

Débarquement (fin de croisière)

Classique: ** Conservez votre passeport dans votre bagage à main et non dans
votre valise** Vous devrez déposer votre valise complétée avec l'étiquette de
couleur correspondant à votre heure de débarquement fournie par votre guide la
veille du débarquement avant l'heure mentionnée à l'extérieur de votre cabine dans
le corridor. Les membres d'équipage viendront récupérer vos bagages;

•

•



Compte à bord: Vous devez vérifier ce qui a été porté à votre compte la veille du
débarquement et si vous le souhaitez, vous pouvez aller le régler directement au
comptoir désigné. Si vous ne le faites pas, ce sera simplement chargé sur la carte
de crédit fournie au moment de l'embarquement; 

Douanes: Vous devez respecter les limites d'importation mentionnées par votre
guide;

•

Astuces de pro

Heure du navire: Il est rare que cela se produise mais il est possible que l'heure
SUR le navire puisse différer de l'heure sur terre à l'endroit où vous descendrez
pour une excursion ou une visite. Vous devez régler votre heure sur celle du navire
afin de vous assurer de ne pas revenir en retard sur le navire;

•

Réservations jour 1: En ce qui concerne les restos de spécialité, les spectacles, le
spa, clubs enfants, nous vous suggérons fortement de gérer le tout le plus tôt
possible afin de vous assurer de pouvoir assister ou participer aux activités qui
vous intéressent sur le navire. La première journée est l'idéale pour poser ces
actions; 

•

Planificateur quotidien: Vous recevrez à votre cabine chaque jour un petit journal
(quelques fois une application) qui vous mentionne en détails toutes les activités du
navire pour la journée suivante. Cela n'est pas toujours disponible en français mais
vous pouvez le demander à la personne qui est en charge de l'entretien ménager de
votre cabine;

•

Eau: L’eau du robinet à bord des navires est potable. Nous vous suggérons
d'apporter une bouteille réutilisable;

•

Balcon: Il est important de vous mentionner qu'il n'est absolument pas permis de
s’asseoir sur la rambarde. Gardez également votre porte fermée par grands vents.

•

Valide en date du 3 Juin 2026


